
 

 

Politica Integrata 

La Direzione delle società Sintesi S.p.A., Sintesi Sinergie S.r.l. e Sintesi Sanità S.r.l. (di seguito Gruppo 

Sintesi), definisce ed approva la propria “Politica integrata”, che documenta le strategie aziendali e gli 

impegni assunti nei confronti dei Clienti, affinché siano realizzate, mantenute e ottimizzate le prestazioni 

del Sistema Gestione Integrato (di seguito SGI) nel rispetto costante dei requisiti normativi, cogenti e non.   

L’impegno principale che Sintesi ha preso con il mercato di riferimento è quello di fornire prodotti e servizi 

di Qualità, nel rispetto dell’ambiente, della salute e sicurezza dei lavoratori, garantendo costantemente la 

sicurezza delle informazioni. È dunque per dimostrare coerenza con la politica aziendale, che la Direzione 

del Gruppo Sintesi ha deciso di dotarsi di un Sistema di Gestione integrato certificato da Enti Terzi, 

conforme alle norme ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 27001. 

La Certificazione del sistema integrato, in conformità ai requisiti delle norme sopra descritte, è pertanto la 

garanzia per i Clienti del Gruppo Sintesi di avere una risposta adeguata alle loro continue e mutevoli 

esigenze oltre a garantire un Sistema di Gestione rispondente ai requisiti legislativi. 

Per un ottimale funzionamento del SGI, è determinante il coinvolgimento e la partecipazione di tutto il 

personale, in modo da poter raggiungere la piena Soddisfazione del Cliente ed il consolidamento sul 

Mercato dell’Immagine aziendale.  

Attraverso la Politica Integrata, la Direzione del Gruppo Sintesi definisce: 

• quali sono gli Obiettivi che si pone con l’attuazione del SGI; 

• quali sono i conseguenti impegni che essa si assume per garantire il reale e corretto perseguimento di 

tali Obiettivi. 

In funzione di un reale miglioramento della propria organizzazione ed in prospettiva dell’incremento della 

penetrazione nel Mercato, gli obiettivi che il Gruppo si pone con l’adozione del SGI sono: 

a) assegnare le responsabilità secondo le competenze specifiche di ognuno e definire di conseguenza i 

rapporti reciproci improntando la struttura organizzativa alla massima efficienza;  

b) progettare ed erogare, servizi innovativi e di alto valore aggiunto, nel pieno rispetto dei requisiti di 

sicurezza (informatica e dei Lavoratori) imposti dalle disposizioni legislative vigenti; 

c) proporre al Mercato servizi sempre più rispondenti alle esigenze dei Clienti, capaci di garantire 

all’Azienda una evoluzione al passo dei tempi ed un continuo sviluppo in termini di redditività; 

d) mantenere elevate le competenze e le capacità del personale interno, attraverso piani di sviluppo e 

formazione; 



 

 

e) garantire il riesame della Politica Integrata e la successiva definizione di Obiettivi Generali tesi alla 

sua attuazione considerando le indicazioni provenienti dall’interno e dall’esterno dell’Azienda 

(ritorni dal campo); 

f) ridurre i rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori;  

g) prevenire possibili situazioni di emergenza che possano avere impatto sull’ambiente; 

h)  assicurare il miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali. 

Per permettere il raggiungimento di questi Obiettivi, il Gruppo Sintesi si impegna a: 

• adottare dei Piani di Miglioramento dell’efficacia del SGI, definendo durante i periodici Riesami della 

Direzione e nell’ambito della valutazione dei rischi ed opportunità, gli obiettivi (oggettivi e misurabili) 

coerenti con la Politica Integrata sopra riportata; 

• garantire la gestione ed il controllo delle informazioni tecniche, sia in riferimento a leggi e/o normative 

nazionali ed internazionali, riguardanti i prodotti ed i processi e servizi correlati; 

• monitorare periodicamente la Soddisfazione del Cliente, per verificare il reale soddisfacimento di tutti i 

requisiti e favorire la comunicazione con l’esterno; 

• garantire il controllo di quelle attività dell’azienda che possono provocare effetti sull’ambiente;  

• assicurare una costante visione sia delle prestazioni ambientali dell’azienda, sia della sua posizione 

rispetto alle prescrizioni normative e regolamentari;  

• garantire un miglioramento continuo dei servizi e dei processi, tramite il recepimento e l’analisi di tutte 

le informazioni di ritorno dal campo e di tutte le indicazioni dei Clienti, compresi i reclami, sviluppando 

le opportune azioni di miglioramento necessarie; 

• gestire i propri processi attraverso un approccio basato sul risk based thinking; 

• garantire un’adeguata comunicazione all’interno e all’esterno dell’Organizzazione delle informazioni 

ritenute pertinenti ai fini del SGI adottato. 

La Direzione del Gruppo Sintesi ha stabilito che i contenuti del presente documento siano divulgati a tutto il 

personale attraverso la pubblicazione nella rete aziendale e sul sito web.  

I Responsabili del SGI verificano la comprensione della Politica Integrata da parte di tutto il personale 

durante l’esecuzione degli Audit Interni e/o a fronte di colloqui verbali. 

La Politica Integrata sarà verificata durante i periodici Riesami della Direzione, al fine di valutarne la 

continua adeguatezza agli scopi del Gruppo Sintesi.  

 

 



 

 

 

 

 

L’Amministratore Unico Sintesi S.p.A. 

 

Emessa in data: 12 febbraio 2020  

 
 
 

L’Amministratore Unico Sintesi Sanità S.r.l.  

 
 
 
 
 
 
 

            L’Amministratore Unico Sintesi Sinergie S.r.l.  

 


